Bibliotheksumfrage 2022



Was wir von Ihnen wissen wollten

* Ob und wie Sie unsere Gemeindebibliothek nutzen.

* Welche Anforderungen Sie an unseren Bestand und unsere Angebote
haben.

* Welche Verbesserungsvorschlage Sie uns unterbreiten mdchten.
* Welche lhre Nutzungsgewohnheiten sind bezuiglich digitaler Medien.

Wir danken allen Teilnehmer:innen ganz herzlich fir Ihre wertvollen
Rickmeldungen.
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Am haufigsten wurde unsere Umfrage von Frauen zwischen 40 und 49 Jahren ausgeflillt.
Die Benutzergruppe der 20-29 Jahrigen konnte leider am wenigsten erreicht werden.
Auch die Gruppe der Jungfamilien zwischen 30-39 Jahren ist relativ sparlich vertreten bei der Umfrage.



Schlussfolgerung -
Benutzergruppen

Gruppe der Studenten decken sich
anderweitig ein.

Gruppe der jungen Arbeitnehmer
sind nicht unbedingt leseaffin.

Gruppe der Jungfamilien sind evtl.
ZU beschaftigt um an der Umfrage
teilzunehmen.



Nutzungshaufigkeit

Haben Sie einen Bibliotheksausweis der
Gemeindebibliothek Thalwil?

1.73 %

95.5 %

Ja.

@ Nein.
Ich habe den Verbundspass ,, medioPass“ des Bezirks Horgen, der es mir
erlaubt auch in Thalwil auszuleihen.

Sie haben keinen Bibliotheksausweis? Bitte teilen Sie uns
den Grund mit, damit wir unser Angebot verbessern
kénnen (Mehrfachauswahl moglich).

50 % 'i

Ich lese nicht, schaue keine Filme und spiele auch keine Gesellschaftsspiele.
@ Iich bevorzuge meine Medien zu kaufen.

Ich kenne das Angebot der Gemeindebibliothek nicht.

Es ist mir zu unhygienisch, Medien mit anderen zu teilen.
© Der Weg zur Bibliothek ist zu weit.

Wie haufig nutzen Sie unsere Bibliothek?
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® Das Medienangebot passt mir nicht. 54.33 %
Die Offnungszeiten passen mir nicht. . .
@ Ich bin bereits Kunde in einer anderen Bibliothek. Fast taglich. @® Wochentlich. Monatlich. Seltener. ® Nie.

Es konnten durch die Umfrage, trotz Zeitungsinserat, praktisch keine Nichtmitglieder erreicht werden.
Nichtmitglieder sind zu 50% Kunde einer anderen Bibliothek oder kennen unser Angebot zu wenig,

bevorzugen ihre Medien zu kaufen, der Weg ist ihnen zu weit oder sie sind generell nicht am Angebot interessiert.
Mehr als die Halfte unserer Nutzer kommen monatlich, ein Viertel unserer Nutzer kommen wochentlich

fir einen Bibliotheksbesuch. Rund 17% der Umfrageteilnehmer kommen sogar seltener als einmal im Monat,

dies sind vermutlich unsere Onleihenutzer und / oder Verbundsbibliotheknutzer, die sporadisch einen

bestimmten Titel bei uns suchen.



Schlussfolgerung - Nutzungshaufigkeit

* |ch bevorzuge meine Medien zu kaufen.
Infokampagne Uber Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Bibliotheksausleihe starten.
» Kaufpreis von 3 Blichern / Monat = CHF 90.- x 12 Monate = CHF 1080.-

* Familienjahresabo = CHF 60.- / 50 parallele physische Ausleihen, plus Onleihe
Angebot, plus Filmstreamingangebot.

* |[ch kenne das Angebot der Gemeindebibliothek nicht.
Infokampagne mit Angebotsibersicht starten.

 Medienbestand (physisch, digital)
* Dienstleistungen (Kopierer, Laptopausleihe, Lieferdienst, eBook Sprechstunde, etc.)

e Veranstaltungsangebot (Buchstart, Gschichtezyt, English Storytime, Escape the
library, Lesungen, Shared Reading, etc.)



Nutzungszweck

Wie nutzen Sie unsere Raumlichkeiten?
(Mehrfachauswahl moglich)

12.46 %

10.38 % ?&

15.22 % 95.16 %

33.91 % l

) Zur Ausleihe von Medien.
@ Zur Recherche.
Zum Lernen und Arbeiten.
Zum Kaffee trinken.
@® Zum Kopieren und Drucken.
@® Zum Sein und Schméckern.
Um einen PC mit Internetzugang zu nutzen.
@® Zum Lesen von Zeitungen und Zeitschriften.
@® Zum Spielen.
- Um mich am Infoboard uber lokale, kulturelle Angebote zu informieren.
) Gar nicht.

Obwohl ein Laptop mit Internetzugang zur Verfiigung steht, wird dieses Angebot sehr selten genutzt.
Auch unser Bibliothekscafé konnte noch mehr Wohlfiihloase sein und zum Verweilen einladen. Hier
wird versucht ein attraktiveres Ambiente zu schaffen um mehr Verweilortlichkeiten zu schaffen.



Bestandesnutzung

Welchen Bestand nutzen Sie hauptsachlich (Konsultation Wie zufrieden sind Sie mit dem Medienangebot der
ohne Ausleihen eingerechnet, Mehrfachauswahl maoglich) Bibliothek?
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) Bilderbucher

@® Kinderromane
Jugendromane
Erwachsenenromane

® Kindercomics und Mangas

@ Jugendcomics und Mangas
Erwachsenencomics und Mangas o

® Kindersachbiicher 46.02%

L L T e B

Rund 70 % der Umfrageteilnehmer nutzen neben anderen Bestanden Erwachsenenromane und Sachblicher.
Bilderblicher; Kinder- und Jugendromane wurden von ungefahr genauso viel Umfrageteilnehmern angewahlt.
Rund 86 % der Umfrageteilnehmer sind zufrieden oder sogar sehr zufrieden mit dem Medienangebot.



Bestandeswunsche

Welchen Medienbestand wirden Sie gerne noch

Bilderbticher

Kinderromane

Jugendromane

Kinder- und Jugendhorblcher
Kinder- und Jugendcomics und ...
Kinder- und Jugendsachbulcher
Erwachsenenromane
Erwachsenenhérbiicher
Erwachsencomics und Mangas
Erwachsenensachbiicher
Reisefuihrer

Kochbicher

Biographien

Englische Romane

Franzésische Romane
Italienische Romane

Spanische Romane
Sprachmethoden

Vereinfachte Fremdsprachenle...
Konsolenspiele
Gesellschaftsspiele

Kinder- und Jugendfilme
Erwachsenenfilme

Kinder- und Jugendzeitschriften
Erwachsenenzeitschriften
Deutschsprachige Tageszeitun...
Deutschsprachige Wochenzeit...

physisch @ digital

ausbauen?
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Neuer Fokus vermehrt auf:

* Gesellschaftsspiele (94.12%)

* Kinder- und Jugendcomics (90.24%)

* Kinder- und Jugendsachbiicher (86.84%)
* Kinderromane (85.11%)

* Erwachsenencomics und Mangas (83.33%)
* Franzosische Romane (83.33%)

» Bilderbicher (82.67%)

* Kochbiicher (82.35%)

* Konsolenspiele (81.25%)

* Biographien (80.95%)

* Kinder- und Jugendzeitschriften (80%)



Schlussfolgerung - Bestandeswinsche

* Um mit der Volksschule Thalwil eine enge
Zusammenarbeit weiterzuentwickeln, bedarf es
vor allem im Kinder- und Jugendbereich eines
bedeutenden Bestandeszuwachses in allen
Bereichen, damit die Medienbediirfnisse bei
den regelmassigen Klassenbesuchen
zufriedenstellend gedeckt werden kénnen.

* Die frankophone Bevdlkerun sgruEpe in Thalwil
(206) ist ausserdem sehr bibliotheksaffin,
weshalb auch hier ein Bestandeszuwachs auf
viele Abnehmer stossen wird.

 Mit der Ludothek Thalwil wird ein Austausch
Anfang September stattfinden um sich
gegenseitig zu bewerben und die
Bestandesstarken der Partnerinstitution
hervorzuheben.

 Der Bestandeswunsch im Bereich der
Kochbiicher kann evtl. auch mittels neuer
Zeitschriftenabos befriedigt werden.




Praferenz eBook oder Print

Wenn Sie lesen, lesen Sie lieber die Papierform oder das
Ebook?

18.69 % \

\.
- 81.31%

@ Papierform @ Ebook

Obwohl viele der Umfrageteilnehmer beide Angebote nutzen, bevorzugt ein Grossteil klar die Papierform,
da Strom unabhangig, digitaler Medienkonsum gering haltend, Haptik und Geruch des Buches den Nutzern lieber ist.

Dennoch unterstreichen viele Umfrageteilnehmer die 24/7 Verfigbarkeit, die Handlichkeit und die gute digitale
Erganzung des physischen Angebots.



Webseiten Nutzung

Uber welche Kanéle halten Sie sich Uiber die Bibliothek
auf dem Laufenden? (Mehrfachauswahl moglich)

59.17 %

R

16.95 %

@ Webseite Bibliothek

@ Webseite Gemeinde Thalwil
Mails von der Bibliothek

© Facebook

@ Instagram

@ Flyer in der Bibliothek
Plakataushang Thalwil

@ Kulturagenda Thalwil

@ Parentu App
Crossiety

@ Ich halte mich gar nicht auf dem Laufenden.

Finden Sie die gesuchten Informationen auf unserer
Webseite?

1.53%

23 %

26.05 %

™

70.11 %

® Ja. @ Eherja. Eher nein. @ Nein.

Falls Sie den Onlinekatalog nutzen, von wo aus greifen
Sie darauf zu? (Mehrfachauswahl moglich)

/ 11.79 %

34.36 %

68.21 %
@ Pcin der Bibliothek.

@ Klassische Ansicht des online Katalogs.
Mobile Ansicht des "Webopacs" online Katalog.

Finden Sie die gewlnschten Informationen auf unserem
Onlinekatalog?

8.18 %

b 91.82 %
® Ja. @ Nein.



Schlussfolgerung — Webseiten Nutzung

 Die Webseite der Bibliothek ist via die Software Winmedio nur sehr
eingeschrankt bespielbar.

* Auch bei der Webseite der Gemeinde Thalwil sind nicht wir die direkten
Akteure und mussen Anderungswiinsche immer per Mail an die Gemeinde
mitteilen.

e Mittelfristig ware eine eigene Webseite mit besseren
Kommunikationsmoglichkeiten unbedingt anstrebbar.

* Bezlglich der Onlinekatalog App fiel das Umfrageresultat 37.1% flir Ja,
29.44% fir Nein und 33.47 % fur Weder noch aus. Bei der Software
Winmedio wird nachgefragt, ob evtl. andere Bibliotheken dasselbe
Bedurfnis angemeldet haben und wenn eine App in Entwicklung ist, kann
von Neuem Uberlegt werden, ob diese dann bezogen wird.



/ufriedenhei

Wie zufrieden sind Sie mit unseren Mitarbeitenden?

88.93%

B 038

0.35%

Freundlichkeit

0.35 %

S 5.3 %
I 100 %

0.35 %
0.35%

Kompetenz

O 8626 %
I 1500 %
0%

Hilfsbereitschaft

0.35%
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@ sehr zufrieden @ zufrieden unzufrieden @ sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit unseren Abopreisen?

Buchstart 6 Monate
Schnupperabo (von 0-4 Jahre,
kostenlos mit Bon)

Kinderjahresabo (ab 7 Jahren,
ohne digitales Angebot, CHF 10.-
)

Jugendjahresabo (fir Thalwiler
Schilerinnen, mit digitalem
Angebot, CHF 25.-)

Erwachsenenjahresabo (mit
digitalem Angebot, CHF 40.-)

Familienjahresabo (mit digitalem
Angebot, CHF 60.-)

Kleines Jahresabo (ohne

I 18.01 %

0.62 %

I 14.53 %
1.71 %

81.37 %

82.05 %

I 1347 %
. 23.47 %

7 3.06 %

1.49 %

21.89 %

I 16.97 %

. 1.21%

digitalem Angebot, max. 3 I 17.58 %

physische Ausleihen parallel,
CHF 25.-)

@ sehr zufrieden

3.3%
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unzufrieden
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80.61 %

79.12 %
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© sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit der Atmosphare in der
Bibliothek?

54.61 %
Ambience —3_19 % 42.2 %
39.57 %
Méblierung ™ a8 5% — 55.4 %
s 47.5 Y%
Licht / Beleuchtung m—
43.62 %
Raumklima (Luft / Temperatur) 2.48 % i 53.9 %
59.35%
Hygiene _0_72 % 39.93 %
e 43,52 %
Larmpegel 2.16 % 53.96 %
63:48:9
Erreichbarkeit 071%— 35.82 %
58.07 %
Barrierefreiheit P 41.53 %
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Schlussfolgerung - Zufriedenheit

* Die Kundenzufriedenheit bezlglich Freundlichkeit, Kompetenz und Hilfsbereitschaft bewegt sich
i(gn Durchschnitt mit rund 86% sehr Zufriedenen und 13 % Zufriedenen in einer sehr erfreulichen
uote.

* Beziglich der Zufriedenheit mit den Abopreisen kann vermutet werden, dass die etwas
ungeschickte Formulierung betreffend der Jugendtarife (Sekundarschule Thalwil offeriert allen
Oberstufenschiler:innen fur drei Jahre die Karte, wobei Gymnasiasten keine Karte erhalten aber
eine qualitativ hochstehende Kanti Mediothek zu Verfiigung haben) zu der verminderten
Zufriedenheit bei der Jugendkarte gefiihrt hat.

* Die gute Erreichbarkeit, die saubere Hygiene und die vorbildliche Barrierefreiheit haben am
besten abgeschnitten. Bezlglich Lichtverhaltnisse konnen eigentlich nur das natirliche Licht
Eemeint sein, da die Bibliothek tberall gute Lesebedingungen bietet, wenn auch nur mit

unstlichem Licht. Verbesserungsmassnahmen bedarf es bei der Moblierung, da
Sitzgeleﬁenheiten rar sind. Da raumliche Benutzergruppeneinteilungen in dem offenen Raum
praktisch nicht eingerichtet werden konnen, ist bei grossem Benutzerandrang der Larmpegel ein
ernstzunehmendes Problem.

* Es werden angenehmere Leseatmosphare, grossere und lichtdurchflutete Raumlichkeiten,
gemutlichere Verweilorte, Aufteilung in Kinder- und Erwachsenenabteilung gewlinscht.



